Esztergomi Fliggetlen Vizsgakozpont

A 2500 Esztergom, Budai Nagy Antal u. 24.
ESZTERGOMI web: https://efk-vizsgakozpont.hu/
FOGGETLEN VIZSG AW. e-mail: vizsgakozpont@eszc.hu

Telefon: +3670/684-8660

1. szamu melléklet

MINOSEGPOLITIKA

Vizsgakozpontunk az 0j szakképzési rendszer jogszabalyaiban meghatarozott akkreditalt vizs-
géztatasi tevékenység folytatasara jott 1étre.

Célunk, hogy az akkreditacié megszerzése utin a szakképzés €s a piaci, gazdasagi szereplok
részérél felmeriil igényekre gyorsan és rugalmasan reagélva, professzionalis vizsgaszervezés-
sel és lebonyolitassal minél tobb jelentkez6 szamara lehetdvé tegyiik a valasztott szakmai vég-
zettség megszerzését, segitve Oket céljaik elérésében és munkaerdpiaci lehetdségeik bovitése-
ben.

Téreksziink a vizsgara jelentkezék és partnereink részletes tajékoztatasara, szolgaltatasaink at-
lathatdsagara, az esetlegesen felmeriilé kérdések gyors és korrekt megvalaszoldsara, hogy se-
gitsiik a veliink kapcsolatba keriil6 jelentkez6k, partnerek dontéseit és munkajat.

Hisszilk, hogy a sikeres miikddés zaloga a mindségi, partatlan munkavégzés, az etikus maga-
tartas, amelynek érdekében belsé szabalyzatainkban egyértelmilen meghatérozzuk a felelos-
ségi- és hatdskoroket. Ezek maradéktalan betartdsat munkatarsainktol elvarjuk.

Elkételezettek vagyunk a mindségi munkavégzés irdnt, és ennek tudataban:

o Kizérdlag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek, ta-
pasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

o Kizardlag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszer(i infrastrukturaval ren-
delkeznek és minden kdvetelményt kielégitve kellemes és inspiralo kdrmyezetet nytjtanak
a vizsgakhoz.

» Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi el6-
irasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetencidk mérésére a lehetd
legobjektivabb médon alkalmasak.

» Minden vizsgat szabalyainknak megfeleléen bonyolitunk le.
» A mindségpolitikaban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok megvalosita-
sdhoz biztositjuk az er6forrasokat.

Elkotelezettek vagyunk a min6ségi munkavégzeés folyamatos fejlesztése irant; ezt megvaldsi-
tandé: '

o A vizsgaztato szakemberek teljesitményét rendszeresen értékeljiik, véleménytiket €s javas-
lataikat a vizsgaztatasi folyamat min6ségének javitasa érdekében figyelembe vessziik.

o A vizsgazok elégedettségét mérjiik és értékeljiik, e felmérések eredményeit szem elott tart-
juk folyamataink fejlesztése soran.
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o Munkatarsainkat (beleértve a vizsgaztaté szakembereket) rendszeresen képezziik a miné-
ségi munkavégzés és a partatlansag iranti elkotelez6dés fenntartdsa, valamint a tevékenyse-
giiket érint6 valtozasok megismerése érdekében.

o Toreksziink a projektfeladatok értékelésének 1j, innovativ médszereinek alkalmazasara, no-
velve ezaltal a képzések hatékonysagat.

e Munkénk soran hozott déntéseinkben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi felelésségval-
lalas, kornyezetiink védelme és a kiilonbozo élethelyzetekbdl adodo egyéni igények kielé-
gitésére vald torekvés.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje

az Esztergomi Fiiggetlen Vizsgakdzpont mindségpolitikajat, alapvetd céljainkat, miikodési eld-

irasainkat.

Tevékenységiinkbe bevont partnereinktél elvarjuk a kovetelményeknek megfeleld mindség-
szint folyamatos biztositasat, valamint mindségfejleszté javaslatok felvetését, elfogadasat,
megvaldsitasat.

Esztergom, 2025. szeptember 1.
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Gaal Gabor Laszlo
Esztergomi Fiiggetlen Vizsgakozpont vezetdje
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